运城市文化市场
综合行政执法事项服务指南

1、 事项名称
运城市文化市场综合行政执法
2、 实施部门
运城市文化市场综合行政执法队
3、 事项类别
   行政处罚、行政强制
4、 适用范围
（一）对全市文化娱乐场所（游艺场所、歌舞场所），营业性演出、美术品经营的稽查工作；全市文物市场稽查工作；全市动漫、网络游戏会展交易市场的稽查工作。
（二）对全市图书、报纸、期刊、内部资料、音像制品、电子出版物市场、计算机软件的稽查工作；全市印刷、复制、出版物发行活动的稽查工作；稽查全市新闻单位、记者站、报刊社驻我市记者站的新闻违法违规活动；著作权侵权盗版案件和涉外侵权案件的稽查工作。
（三）对违法安装和设置卫星电视广播地面接收设施、接收和传送境外卫星电视节目行为的稽查工作；稽查广播电视违法违规播出广告的行为。
（四）对全市互联网上网服务营业场所的稽查工作；全市网络文学、网络书刊和网络游戏出版物的稽查工作；全市网络音乐、美术娱乐、网络动漫、网络演出剧（节）目、网络表演业务和手机音乐的稽查工作；手机书刊、手机文学业务和数字出版内容、出版活动的稽查工作。
（五）对全市旅游市场进行的稽查工作。
5、 执法依据
（一）文化
1.《互联网上网服务营业场所管理条例》
2.《娱乐场所管理条例》
3.《营业性演出管理条例》
4.《营业性演出管理条例实施细则》
5.《互联网文化管理暂行规定》
6.《互联网信息服务管理办法》
7.《艺术品经营管理办法》
8.《娱乐场所管理办法》
9.《社会艺术水平考级管理办法》
（二）文物
1.《中华人民共和国文物保护法》
2.《中华人民共和国文物保护法实施条例》
3.《文物行政处罚程序暂行规定》
4.《山西省实施<中华人民共和国文物保护法>办法》
5.《运城市关圣文化建筑群保护条例》
6.《山西省文物建筑构件保护办法》
（三）广播电视
1.《<卫星电视广播地面接收设施管理规定>实施细则》
2.《广播电视管理条例》
3.《广播电视节目传送业务管理办法》
4.《广播电视视频点播业务管理办法》
5.《互联网视听节目服务管理规定》
[bookmark: _GoBack]6.《卫星电视广播地面接收设施管理规定》
（四）旅游
1.《旅游法》
2.《导游管理办法》
3.《导游人员管理条例》
4.《旅行社条例》
5.《旅行社条例实施细则》
6.《中国公民出国旅游管理办法》
7.《旅行社责任保险管理办法》
8.《旅游安全管理办法》
9.《大陆居民赴台湾地区旅游管理办法》
六、案件来源
日常检查、群众举报、上级交办、其他部门移送等。
七、办理流程
（一）一般程序
1、现场检查：2名以上执法人员出示执法证后现场检查，制作《现场检查笔录》；需要证据先行登记保存的，制作《证据先行登记保存清单》、《证据先行登记审批表》；需要抽样取证的，制作《抽样取证凭证》；需要查封扣押的，制作《查封（扣押）决定书》；并下达《调查询问通知书》。
2、立案调查：符合立案条件的，承办人员制作《立案审批表》，经承办科室负责人同意后，报队法制监督室审核，法制监督室向队长提交审核意见，报局领导审批；立案审批通过后，开展调查取证工作；询问当事人，制作《调查询问笔录》；对7日内对先行登记保存的证据作出处理；需要鉴定的，送交法定部门鉴定；调查收取其他与案件有关的证据。
3、调查终结：案件调查终结，承办人员制作《案件调查终结审批表》，经承办科室负责人同意后，报队法制监督室审核，法制监督室向队长提交审核意见，报局领导审批；对情节复杂或者重大的案件作出责令停业整顿、吊销许可证或者较大数额罚款等行政处罚，本队集体研究讨论决定；经调查取证，不符合立案条件的，经局领导批准，撤销立案。
4、事先告知：审批通过后，制作《行政处罚事先告知书》，告知拟作出的处罚决定、事实、依据，享有陈述、申辩的权利；凡属《运城市文化和旅游局重大行政执法决定的法制审核目录清单》内的行政执法事项，必须报经局政策法规科召开重大行政执法决定审查领导组会议，并下达《审核意见书》后方可实施；拟作出责令停业整顿、吊销许可证、较大数额罚款等行政处罚决定的，应当告知当事人有听证的权利；当事人3日内提出陈述、申辩或听证的，听取当事人陈述、申辩，并予以复核或进入听证程序。
5、处罚决定：制作《行政处罚决定书》，送达当事人，执行处罚决定；当事人申请行政复议或提起行政诉讼，执行行政复议决定或行政判决书。
6、结案归档：制作结案报告，案卷装订归档。
（二）简易程序
违法事实确凿并有法定依据，对公民处以五十元以下、对法人或者其他组织处以一千元以下罚款或者警告的行政处罚的，可以当场作出行政处罚决定。
1、现场检查：2名以上执法人员出示执法证后现场检查，制作《现场检查笔录》。
2、处罚决定：告知当事人拟作出的处罚决定、事实、依据，享有陈述、申辩的权利；填写预定格式、编有号码的《行政处罚决定书》当场送达当事人；执行行政处罚决定，执法人员按期报备；当事人申请行政复议或提起行政诉讼，执行行政复议决定或行政判决书。
3、结案归档：制作结案报告，案卷装订归档。
（三）行政强制
发现涉嫌违法从事出版物出版、印刷或者复制、进口、发行等活动的违法行为。
1、现场检查：2名以上执法人员出示执法证后现场检查，制作《现场检查笔录》，对有证据证明是与违法活动有关的物品，请示队长以查封或者扣押。
2、行政强制审批：执法人员填写《查封（扣押）审批表》，经市新闻出版局审批；情况紧急，需当场查封（扣押）的，执法人员在24小时内向局主要负责人报告，并补办审批手续。
3、行政强制决定：经局主要负责人批准后，填写预定格式、编有号码的《查封（扣押）决定书》；告知当事人拟作出的查封（扣押）决定、事实、依据，享有陈述、申辩的权利；《查封（扣押）决定书》当场送达当事人。
4、行政强制处理决定：查清事实后，在法定期限内作出处理决定；符合《中华人民共和国行政强制法》28条情形的，及时解除查封扣押。
5、结案归档：制作结案报告，案卷装订归档。
（四）流程图（附件2、3）
八、办理时限
1、 一般程序：符合立案条件的，承办人员应在7日内予
以立案，案件自立案之日起，应当在60日内办结，经负责人批准，可以延长30日；行政机关作出行政执法决定，依法需要听证、招标、拍卖、检验、检测、检疫、勘验、鉴定、专家评审和公示的，所需时间不计算在规定的期限内。行政机关应当将所需时间书面告知当事人。（期间以时、日、月、年计算；期间开始的时和日，不计算在期间内；期间届满的最后一日是节假日的，以节假日后的第一日为期间届满的日期；期间不包括在途时间。）
2、行政强制：查封、扣押的期限不得超过三十日；情况复杂的，经行政机关负责人批准，可以延长，但是延长期限不得超过三十日；法律、行政法规另有规定的除外；延长查封、扣押的决定应当及时书面告知当事人，并说明理由。
对物品需要进行检测、检验、检疫或者技术鉴定的，查封、扣押的期间不包括检测、检验、检疫或者技术鉴定的期间；检测、检验、检疫或者技术鉴定的期间应当明确，并书面告知当事人。
九、行政救济途径与方式
当事人
（1） 享有权利：陈述申辩权利、听证权利、行政复议权利、行政诉讼权利、国家赔偿权利。
（2） 救济途径：向作出具体行政行为是行政部门陈述申辩，申请进行听证；向本级政府提出行政复议；向被告所在地人民法院提出行政诉讼和国家赔偿。
     行政复议：1.运城市政府行政复议办公室，地址：运城河东东街248号，联系电话：0359-2010382
2. 山西省文化和旅游厅
3. 山西省文物局
4. 山西省广播电视厅
十、监督投诉渠道
运城市文化市场综合行政执法队法制监督室负责全市文化市场执法队伍的日常督察工作，落实行政执法责任制，对执法错案进行追究；对下级处罚不当和应作为而不作为的进行纠正或直接处理。
联系电话：0359-2612005
办公地址：运城市盐湖区红旗东街318号
邮政编码：044000
十一、办公时间
夏季上午：8:00-12:00； 下午：14:30-18:00。
冬季上午：8:00-12:00； 下午：14:30-18:00。
十二、办公地点
运城市盐湖区河东东街318号
十三、办公电话
0359-2612015
14、 办理进程和结果查询
15、 办理流程图
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