运城市城市管理局行政执法事项服务指南
1、 事项编码
    行政处罚：1300-B-00100-140800至1300-B-22400-140800
    行政强制：1300-C-00100-140800至1300-C-00700-140800      
2、 实施部门
    运城市城市管理综合行政执法局综合行政执法队
3、 事项类别
行政处罚权、行政强制权
四、适用范围
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    五、执法依据
[bookmark: _GoBack]　　1、【法律】《中华人民共和国行政处罚法》、《中华人民共和国行政强制法》、《中华人民共和国行政复议法》、《中华人民共和国城乡规划法》、《中华人民共和国建筑法》、《中华人民共和国招标投标法》、《中华人民共和国消防法》、《中华人民共和国大气污染防治法》、《中华人民共和国国家安全法》等法律。
　　２、【行政法规】 《中华人民共和国政府信息公开条例》、《优化营商环境条例》、《建设工程质量管理条例》、《建设工程安全生产管理条例》、《民用建筑节能条例》、《城市绿化条例》、《城市道路管理条例》、《城镇排水与污水处理条例》、《招标投标法实施条例》、《商品房租赁管理办法》、《物业管理条例》、《城市市容和环境卫生管理条例》等法规。
3、【地方性法规】 《山西省城乡环境综合治理条例》、《山西省城市市容和环境卫生管理实施办法》、《山西省物业管理条例》、《山西省行政执法条例》、《山西省安全生产条例》等法规。
4、【部门规章】　《建筑工程施工许可管理办法》、《建设部建设行政处罚程序暂行规定》、《建筑工程设计招标投标管理管理办法》、《城市建筑垃圾管理规定》、《商品房销售管理条例》、《公共租赁住房管理办法》、《房地产开发企业资质管理规定》、《住宅室内装饰装修管理办法》、《城市管理执法办法》、《城市生活垃圾管理办法》、《建筑工程消防监督管理规定》等规章。
5.【地方规章】《山西省城市绿化实施办法》、《山西省城市市容和环境卫生管理实施办法》、《运城市实施<山西省城乡环境综合治理条例>管理办法》等规章。
    六、办理条件
1.在取得行政执法资格的前提下，依法行政、文明执法。
2.建立健全行政执法三项制度的推行，确保执法内外部监督到位。
3.坚持政务公开，广泛接受社会和群众监督。
4.重视群众来信来访，注重发挥新闻媒体的监督作用。
5.合法行政，合理行政，程序正当，高效便民，诚实守信，权责统一。
    七、办理方式
     简易程序、一般程序、听证程序
    八、办理流程
简易程序流程：1、违法事实清楚，情节简单，后果轻微的违反行政管理行为，执法人员可当场作出警告或50元以下罚款的；2、执法人员当场作出行政处罚决定的，应当向当事人出示有效证件，按规定认真填写《当场处罚决定书》，当场交付当事人。3、当事人对当场作出的行政处罚决定不服的，可以依法申请行政复议或者提起行政诉讼。4、备案归档。
一般程序流程：1、适用于一般性罚款和没收所得；2、符合立案条件的，立案审核；3、两名以上执法人员调查取证；4、案件调查终结审批及证据材料审查；5、应当处罚的，依法作出行政处罚告知书并送达，同时告知当事人行政复议或行政诉讼权利，重大处罚告知当事人听证权利；6、执行处罚内容；7、结案归档。
听证程序流程：1、重大处罚告知当事人听证权利；2、重大处罚相对人提出听证要求的，组织听证并写出听证报告。
    九、办理时限
    行政处罚一般程序在三个月内调查完毕，特殊情况可以延长。行政机关应当在7日内依照《民事诉讼法》的有关规定，将行政处罚决定书送达当事人。
十、结果送达
    直接送达、留置送达、委托送达、邮寄送达、转交送达、电子送达、公告送达。
    十一、行政救济途径与方式
　　1、享有权利：听证权利、陈述申辩权利、行政复议权利、行政诉讼权利、国家赔偿权利。
　　2、救济途径：向作出具体行政行为的行政执法部门申请进行听证、陈述申辩；向上级执法部门或本级政府法制机构提出行政复议；向被告所在地人民法院提出行政诉讼和国家赔偿。
　　十二、监督投诉渠道
　　1、投诉举报的方式及途径：举报电话2381020
　　2、投诉举报的受理条件：对投诉举报调查核实后，如情况基本属实，我局法规督察科予以受理。
　　3、反馈程序：对情况属实的，做出受理决定，书面或电话告知投诉举报人，对查无实据的，做出不予受理决定，书面或电话告知投诉举报人。
4、办公地址：运城市盐湖区铺安街金城大厦12层城市管理局
十三、办理流程图
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